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2.1 Wmo

Toename Wmo-ondersteuningsvraag
Door de toenemende vergrijzing, het feit dat mensen langer zelfstandig thuis blijven
wonen en de lage eigen bijdrage van € 19,- per maand (ook wel abonnementstarief)
wordt verwacht dat in 2021 meer inwoners een beroep gaan doen op de gemeente voor
Wmo-ondersteuning. In 2019 en 2020 was deze ontwikkeling ook al waar te nemen.
Verwachting is dat dit ook in 2021 effect heeft op de begroting. In de tweede Nieuwsbrief
(1e Burap) kan op z'n vroegst een prognose van deze financiele effecten worden
gegeven. De ontwikkelingen worden nauwlettend gevolgd. In 2021 vindt ook weer de
Monitor Abonnementarief, waaraan de gemeente Ouder-Amstel zijn bijdrage levert,
plaats. De uitkomsten van deze monitor geven ook een beeld van de te verwachten
ontwikkelingen.

Wmo-Hulpmiddelen
De contracten voor levering van Wmo-hulpmiddelen (rolstoelen, scootmobielen, douche-
en toiletstoelen etc.) lopen af per 1 april 2021 en kunnen niet meer verlengd worden. In
2020 is daarom samen met een groep van in totaal acht gemeenten (waaronder de DUO-
gemeenten) een Europese aanbestedingsprocedure gestart. Doel van deze aanbesteding
is om de levering van Hulpmiddelen en zo de continuïteit van de ondersteuning te
waarborgen. Inmiddels is de aanbestedingsproceduren afgerond en is definitief gegund
aan Meyra Retail B.V. (tevens huidige aanbieder) en Welzorg Nederland B.V. (nieuwe
aanbieder). Op 1 april 2021 gaan de nieuwe contracten in. Voor cliënten met een
hulpmiddel van Meyra verandert er niets. Voor cliënten met een hulpmiddel van de
huidige aanbieder, is een sterfhuiscontract met een looptijd van drie jaar afgesproken. In
deze periode gaan cliënten gefaseerd over naar één van de twee nieuwe gecontracteerde
aanbieders.

De nieuwe contracten die per 1 april 2021 afgesloten zijn zorgen ook voor nieuwe
prijsafspraken. Op basis van de inschrijfprijzen, wordt bij een gelijkblijvend aantal
voorzieningen geen stijging van de uitgaven verwacht in 2021.

Hulp bij Huishouden
Op 1 januari 2021 zijn de nieuwe contracten voor maatwerkvoorziening Hulp bij het
Huishouden en algemene voorziening HHT Diensten Thuis ingegaan. Deze contracten
zijn tot stand gekomen na een Europese aanbestedingsprocedure in 2020 welke samen
is doorlopen met de DUO-gemeenten. Met het afsluiten van deze nieuwe contracten is
de ondersteuning in de vorm van Hulp bij het Huishouden en HHT Diensten Thuis de
komende jaren gewaarborgd. Er zijn contracten gesloten met vijf aanbieders te weten;
ZorgSamen, Tzorg, Zonzorg (met onderaannemer ATZB), Axxicomm en Alfa en Zorg.
Clienten die al voor 1 januari 2021 ondersteuning ontvingen blijven hulp ontvangen van
dezelfde aanbieder. Nieuwe cliënten kiezen uit bovenstaande vijf aanbieders.

De nieuwe prijsafspraken zijn tot stand gekomen door middel van een
kostprijsonderzoek. De nieuwe tarieven zijn nagenoeg gelijk aan de tarieven van 2020.
Verwacht wordt dat deze gelijkblijvende tariefafspraken, bij gelijkblijvende zorgvraag,
niet tot overschrijding van de geraamde budgetten zal leiden.

Wmo-vervoer
De contracten voor het Wmo-vervoer lopen af op 1 augustus 2021. Ter voorbereiding
daarop is is reeds in september 2020 gestart met een Europese aanbestedingsprocedure
om te komen tot nieuwe contracten voor het Wmo-vervoer. Het college heeft inmiddels
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ingestemd met het voornemen om in te stemmen met de concept aanbestedingsstukken.
Deze liggen nu ter advisering voor aan de Adviesraad Sociaal Domein. Planning is
dat de aanbesteding in maart 2021 gereed is voor publicatie voor de geïnteresseerde
marktpartijen. Op basis van kennis van nieuwe prijsafspraken in de regio moet rekening
worden gehouden met hogere tariefafspraken. Zodra bekend is aan welke partij gegund
gaat worden kan ook een reële inschatting worden gemaakt van de financiele effecten.

In verband met de coronamaatregelen is het gebruik van het Wmo-vervoer gedaald.
De vervoerder staat hierdoor financieel onder druk. Ook in 2021, zal net als in
2020, afpraken worden gemaakt tussen vervoerder en gemeente over compensatie
van de gevolgen van de coronamaatregelen. Gemeenten in Nederland hebben een
verantwoordelijkheid om hierover, binnen de kaders van het contract met de vervoerder,
afspraken te maken. Voor deze compensatie kan de vervoerder geen beroep doen
op de zogenaamde tijdelijke NOW-regeling (Noodmaatregel Overbrugging voor
Werkgelegenheid).

In 2021 wordt een onderzoek gestart naar de mogelijkheden van een algemene
voorziening voor het vervoer. Het gaat dan met name om een alternatief voor de korte
ritten (korter dan 5 km) die nu een groot financieel effect heeft op de uitgaven voor
Wmo-vervoer. Over de uitkomsten van dit onderzoek en de eventuele financiële effecten
wordt de Raad via de Nieuwsbrieven geïnformeerd.

Actualisatie aansluitdocument Samen Zorgen
De gemeente Ouder-Amstel voert diverse taken uit binnen het zorg- en
veiligheidsdomein. Bij de uitvoering van deze wetten worden (bijzondere)
persoonsgegevens verwerkt. Om de privacy en de rechten van betrokkenen goed te
waarborgen heeft de gemeente Ouder-Amstel in 2015, in overleg met de ketenpartners,
voorwaarden gesteld aan de wijze waarop persoonsgegevens worden uitgewisseld.
De afspraken zijn destijds vastgelegd in het Aansluitdocument Samenwerken Zorg en
Veiligheid Ouder-Amstel, versie 2015.

De afspraken zoals vastgelegd in het aansluitdocument zijn destijds aangegaan voor een
periode van vijf jaar. Op 25 mei 2018 is de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG) in werking getreden. Deze Europese privacyverordening vervangt de
Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp) en stelt de kaders vast waarbinnen
privacygevoelige gegevens moeten worden verwerkt. Hoewel er belangrijke verschillen
zijn tussen de AVG en de Wbp, zijn de kaders met betrekking tot de gegevensverwerking
binnen het zorg- en veiligheidsdomein niet fundamenteel veranderd.

Wel kan het delen van informatie via bijvoorbeeld een casuïstiekoverleg spanning met
de geldende privacyregelgeving opleveren. De looptijd van het Aansluitdocument is
overschreden. In samenwerking met de gemeente Diemen is een traject ingezet om
het Aansluitdocument te actualiseren. De door het college in 2020 beschikbaar gestelde
middelen van € 15.000 zijn deels besteed. Het actualisatietraject loopt nog door in 2021,
de restant middelen worden doorgeschoven naar de begroting 2021. Hierover wordt de
raad in de tweede nieuwsbrief/1e Burap 2021 geïnformeerd.

Eenzaamheid onder jongeren
In het Wmo-beleidsplan 2020–2025 zijn middelen opgenomen voor het opzetten van een
preventieve aanpak van eenzaamheid onder jongeren. Het jongerenwerk van Coherente
gaat door middel van livestream op Instagram aan de slag. Ze willen digitaal in contact
komen met eenzame en mentaal kwetsbare jongeren. Elke livestream zal een thema
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